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СТАРОКОСТЯНТИНІВСЬКА МІСЬКА РАДА
ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
ЗАКЛАД ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ № 4 «ВИШЕНЬКА»

НАКАЗУ

03.09.2025                             м. Старокостянтинів                            № 38/о/д

Про організацію роботи   комісії
з розгляду випадків булінгу в 
закладі дошкільної освіти №4 
у 2025/2026 н.р.

На  виконання Закону України «Про охорону дитинства», Закону України «Про дошкільну освіту», Закону України від 18 грудня 2018р. №2657-VІІІ «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії боулінгу (цькуванню)», постанови КМУ від 30.09.2020 № 898 «Про внесення змін до деяких актів Кабінету Міністрів України щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню)», наказу МОН від 28.12.2019 №1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», листів МОН України від 14.08.2020 №1/9-436 «Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню)», від 30.05.2022 №1/5735-22, «Про запобігання та протидію домашньому насильству в умовах воєнного стану в Україні» та з метою створення безпечного освітнього середовища, попередження, виявлення та належного реагування на випадки булінгу (цькування) серед учасників освітнього процесу, 

НАКАЗУЮ:

1.  Затвердити:
1.1. Положення про комісію з розгляду випадків булінгу (додаток 1);
1.2. Порядок подання учасниками освітнього процесу заяв про випадки булінгу (цькування) (додаток 2);
1.3. Порядок розгляду випадки булінгу (цькування) (додаток 3);
1.4. Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) (додаток 4);
1.5. Форму первинного повідомлення про підозру на випадок насильства щодо дитини (додаток 5)
2. Організувати роботу комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) в закладі дошкільної освіти №9 у 2025/2026 навчальному році у складі:
· Голова комісії – Людмила МОРДЮК, директор
· Секретар – Лариса БІЛОУС вихователь
Члени комісії: Галина ДЕГАЛЮК вихователь, голова ПК; Надія ПЕНКАЛЬ, голова  батьківського комітету закладу.
3. Членам комісії 
3.1. Забезпечити неухильне виконання законодавства України щодо попередження та протидії булінгу, кібербулінгу, охороні дитинства, недопущення жорстокого поводження та порушення прав дітей.
3.2. Спрямувати діяльність педагогічного колективу на впровадження сучасних, особистісно-орієнтованих інноваційних виховних технологій роботи з дітьми.
3.3. Оприлюднити на веб-сайті ЗДО план заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) у закладі дошкільної освіти.
3.4. Забезпечити неупереджене розслідування та з'ясування обставин випадків булінгу у разі надходження заяв від батьків чи працівників.
4. Педагогічним працівникам ЗДО упродовж навчального року:
4.1. Дотримуватись вимог законодавства України щодо попередження булінгу, зокрема Закону України «Про освіту» та наказу МОН від 28.12.2019 № 1646.
4.2. Сприяти створенню позитивного емоційного клімату в групах, давати приклад коректної поведінки та ефективного спілкування.
4.3.  Проводити регулярну роботу з батьками, доводячи до їхнього відома важливість своєчасного повідомлення про випадки булінгу у закладі.
4.4. У разі виявлення випадків булінгу організувати відповідні заходи згідно з чинним законодавством та забезпечити розслідування випадків.
5. Практичному психологу Людмилі ДЕХТЯР:
5.1. Посилити інформаційно-просвітницьку роботу серед батьків та працівників закладу з питань попередження булінгу та його наслідків.
5.2. Проводити групові та індивідуальні консультації з батьками та педагогічним колективом щодо запобігання булінгу, розвитку емпатії та профілактики агресивної поведінки.
5.3. Впроваджувати інноваційні форми профілактичної роботи з дітьми, які мають ознаки агресивної поведінки або є свідками булінгу (за згодою батьків).
5.4. Оновити розклад консультативних годин у закладі, оприлюднити телефони довіри та інші контактні дані для надання допомоги у разі булінгу.
5.5. Організувати регулярний моніторинг безпечності та комфортності освітнього середовища в закладі шляхом анкетування батьків і педагогів.
6. Вихователям груп:
6.1. Створювати позитивну атмосферу в групах, запобігати конфліктам та булінгу серед дітей.
6.2. Проводити регулярні інформаційно-просвітницькі заходи для батьків та дітей з питань протидії булінгу.
6.3. Невідкладно поінформувати адміністрацію закладу про будь-які випадки булінгу чи насильства, що стали відомі.
6.4. Призначити відповідальною особою за розгляд заяв та скарг щодо булінгу практичного психолога Людмилу ДЕХТЯР.
7. Здійснення контролю за виконанням плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу, та розгляд скарг про відмову в реагуванні на випадки булінгу за відповідними заявами покладаю на себе.


Директор ЗДО №4                                                                     Людмила МОРДЮК



























  ЗАТВЕРДЖЕНО
наказом  директора 
ЗДО №4 «Вишенька»                                                                                                  
                                                                                           03.09.2025 № 38/о/д


ПОЛОЖЕННЯ
про комісію з розгляду випадків булінгу (цькування)
у закладі дошкільної освіти №4
1. Загальні положення
1.1. Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) (далі — Комісія) створюється з метою забезпечення своєчасного, повного й неупередженого розгляду повідомлень про можливі випадки булінгу (цькування) серед учасників освітнього процесу закладу дошкільної освіти №9.
1.2. У своїй діяльності Комісія керується Конституцією України, законами України «Про освіту», «Про дошкільну освіту», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», іншими нормативно-правовими актами МОН України, Статутом закладу дошкільної освіти №9, цим Положенням.
1.3. Комісія діє на засадах законності, об’єктивності, конфіденційності, захисту прав та гідності дитини й усіх учасників освітнього процесу.

2. Склад Комісії
2.1. Склад Комісії затверджується наказом директора закладу дошкільної освіти.
2.2. До складу Комісії входять:
· директор  (голова комісії);
· вихователь-методист (заступник голови);
· практичний психолог;
· соціальний педагог (за наявності);
· представник педагогічного колективу;
· представник батьківського комітету (за згодою).
2.3. У разі потреби до роботи Комісії можуть залучатися представники служби у справах дітей, центру соціальних служб, працівники поліції, медичні працівники (за згодою).
3. Завдання Комісії
Комісія створюється для:
· розгляду звернень, заяв або повідомлень про випадки булінгу (цькування) у закладі;
· встановлення наявності або відсутності фактів булінгу (цькування);
· визначення заходів реагування та надання рекомендацій учасникам освітнього процесу;
· здійснення профілактичних заходів для запобігання подальшим випадкам булінгу;
· інформування відповідних органів у разі підтвердження факту булінгу

4. Організація роботи Комісії
4.1. Комісія розпочинає роботу після надходження письмового повідомлення (заяви) про випадок або підозру на булінг (цькування).
4.2. Повідомлення може надійти від:
· працівника ЗДО;
· батьків (законних представників) дитини;
· самої дитини (у доступній для неї формі);
· інших осіб, яким стало відомо про випадок булінгу.
4.3. Голова Комісії упродовж одного робочого дня після отримання повідомлення організовує засідання Комісії.
4.4. На засідання Комісії запрошуються всі сторони події (за потреби — батьки, педагоги, психолог, інші фахівці).
4.5. Комісія розглядає обставини події, опитує учасників, вивчає матеріали, з’ясовує наявність або відсутність ознак булінгу.
4.6. За результатами засідання Комісія оформлює протокол, у якому фіксується:
· дата і час розгляду;
· присутні особи;
· короткий опис ситуації;
· рішення Комісії;
· рекомендації та заходи реагування.
4.7. Рішення Комісії приймається простою більшістю голосів її членів і доводиться до відома директора, педагогічного працівника, батьків (законних представників) вихованців.
5. Права Комісії
Комісія має право:
· отримувати необхідні відомості від працівників закладу для з’ясування обставин події;
· залучати до розгляду відповідних фахівців;
· рекомендувати заходи щодо припинення булінгу та надання допомоги постраждалим особам;
· ініціювати направлення інформації до компетентних органів (служба у справах дітей, поліція, органи освіти) у разі підтвердження булінгу
6. Обов’язки Комісії
Комісія зобов’язана:
· забезпечувати конфіденційність усіх відомостей, отриманих під час розгляду;
· дотримуватись етичних норм та прав усіх учасників ситуації;
· приймати рішення в межах своїх повноважень;
· здійснювати моніторинг виконання рекомендацій та заходів після розгляду випадку
7. Документування роботи Комісії
7.1. Усі засідання Комісії оформлюються протоколом, який підписують усі присутні члени.
7.2. Протоколи, акти, заяви та інші документи зберігаються у завідувача ЗДО в окремій папці з грифом «Для службового користування».
8. Заключні положення
8.1. Це Положення набирає чинності з моменту його затвердження наказом директора закладу дошкільної освіти №4.
8.2. Зміни та доповнення до Положення вносяться наказом директора відповідно до чинного законодавства України.



Директор ЗДО №4                                                                        Людмила МОРДЮК










  ЗАТВЕРДЖЕНО
наказом  директора ЗДО №4 «Вишенька»                                                                                           
                                                                                          03.09.2025 № 38/о/д

ПОРЯДОК 
подання учасниками освітнього процесу 
заяв про випадки булінгу
1. Загальні положення
1. Цей Порядок визначає механізм подання заяв про випадки булінгу (цькування) учасниками освітнього процесу та порядок їх розгляду в закладі дошкільної освіти.
2. Метою Порядку є забезпечення безпечного освітнього середовища та захист прав усіх учасників освітнього процесу.
2. Суб’єкти, які можуть подавати заяви
1. Заяви можуть подавати: 
· діти (через законних представників, якщо заявник – неповнолітній);
· батьки (законні представники);
· педагогічні та інші працівники закладу;
· інші учасники освітнього процесу.
3. Форма подання заяви
1.   Заява може бути подана:
· Письмово – у вигляді документа, зареєстрованого в канцелярії закладу;
· Електронною поштою – на офіційну адресу закладу;
· У телефонному або усному вигляді – з обов’язковим оформленням письмової заяви після повідомлення.
2. Заява повинна містити:
· ПІБ та контактні дані заявника;
· ПІБ, групу та статус особи, яка зазнала булінгу;
· Дату та місце виявлення інциденту;
· Опис факту булінгу, свідків (за наявності) та можливі докази;
· Підпис заявника або законного представника.

4. Процедура розгляду заяви
1. Після надходження заяви керівник закладу або уповноважена особа:
· реєструє її в журналі обліку випадків булінгу;
· повідомляє відповідну комісію (комісію з розгляду випадків булінгу);
· за потреби – інформує законних представників дітей.
2. Комісія з розгляду випадків булінгу розглядає заяву протягом 5 робочих днів з моменту надходження.
3. За результатами розгляду:
· приймається рішення про проведення профілактичних заходів, бесід, виховної роботи або дисциплінарних дій;
· результати фіксуються у протоколі та доводяться до відома заявника.
5. Конфіденційність та захист прав
1. Всі учасники розгляду зобов’язані зберігати конфіденційність інформації.
2. Інформація про заявника та постраждалого зберігається в закритому вигляді.

6. Контроль за виконанням
1. Контроль за дотриманням Порядку здійснює керівник ЗДО.
2. Підсумки та статистика випадків булінгу підводяться щоквартально для планування профілактичних заходів.


Директор ЗДО №4                                                                         Людмила МОРДЮК













 ЗАТВЕРДЖЕНО
наказом  директора ЗДО №4 «Вишенька»                                                                                              
                                                                                           03.09.2025 № 38/о/д


ПОРЯДОК 
розгляду випадків булінгу 
в ЗДО №4

1. Загальні положення
       Цей Порядок визначає етапи та механізм розгляду випадків булінгу (цькування) серед вихованців, педагогів та інших учасників освітнього процесу в ЗДО.
       Мета – своєчасне реагування на випадки булінгу, забезпечення безпеки дітей та працівників, попередження повторних інцидентів.

2. Суб’єкти, які розглядають випадки булінгу
Керівник закладу або його заступник.
Комісія (робоча група) з розгляду випадків булінгу, до складу якої можуть входити:
педагогічні працівники;
психолог закладу;
соціальний педагог або інший відповідальний працівник;
представник батьківського комітету (за потреби).

3. Етапи розгляду
Отримання та реєстрація заяви:
Заява про випадок булінгу подається у письмовій, електронній або усній формі;
Керівник ЗДО або відповідальна особа реєструє її в журналі обліку випадків булінгу.
Попереднє з’ясування обставин:
Збір інформації від постраждалого, свідків та педагога групи;
Визначення характеру та ступеня інциденту.
Розгляд комісією:
Комісія проводить аналіз отриманої інформації;
Проводяться бесіди з учасниками конфлікту, при необхідності – з батьками;
Оцінюються можливі ризики повторного булінгу та необхідні профілактичні заходи.
Прийняття рішення:
Рішення може включати:
попередження або бесіду з порушником;
виховні та профілактичні заходи для групи;
залучення психолога для роботи з дітьми та батьками;
інші заходи відповідно до законодавства та внутрішніх правил ЗДО.
Оформлення результатів:
Рішення комісії оформлюється протоколом;
       Протокол підписується членами комісії та доводиться до відома заявника;
Всі матеріали зберігаються конфіденційно.

4. Термін розгляду
     Розгляд заяви про булінг комісією здійснюється протягом 5 робочих днів після її отримання.
У складних випадках керівник ЗДО може продовжити термін розгляду, але не більше ніж на 3 робочі дні.

5. Конфіденційність та захист прав
Усі учасники розгляду зобов’язані дотримуватися конфіденційності.
Інформація про потерпілих, свідків та порушників не розголошується.

6. Контроль та моніторинг
Керівник закладу контролює виконання рішень комісії.
Щоквартально підводиться статистика випадків булінгу для планування профілактичних заходів та покращення безпеки в ЗДО.
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ПОРЯДОК 
реагування на доведені випадки булінгу (цькування) 
в ЗДО №4

1. Загальні положення
       Цей Порядок визначає механізм реагування адміністрації, педагогічних працівників та інших учасників освітнього процесу на доведені випадки булінгу (цькування) серед вихованців і працівників ЗДО.
      Мета – припинення булінгу, усунення його наслідків, відновлення безпечного психологічного середовища та недопущення повторних випадків.

2. Підстави для реагування
     Підставою для реагування є:
рішення комісії з розгляду випадків булінгу, яка підтвердила факт цькування;
висновки психолога або інших фахівців;
офіційні документи правоохоронних органів (у разі звернення).

3. Основні заходи реагування
Після підтвердження факту булінгу вживаються такі заходи:
        3.1. Щодо дитини, яка зазнала булінгу:
Надання психологічної підтримки (індивідуальні заняття, корекційно-розвивальна робота).
Забезпечення емоційного комфорту — спостереження педагогів, створення доброзичливої атмосфери у групі.
Інформування батьків або законних представників про результати розгляду та рекомендації психолога.
      3.2. Щодо дитини, яка вчинила булінг:
Проведення виховної бесіди з дитиною у присутності батьків.
Залучення практичного психолога для проведення корекційної роботи, розвитку емпатії та навичок ненасильницької комунікації.
Проведення індивідуальної роз’яснювальної роботи з батьками (законними представниками) дитини, яка проявила булінг.
У разі систематичних проявів – повідомлення відповідних служб (служба у справах дітей, поліція).
       3.3. Щодо групи, у якій стався випадок булінгу:
Проведення психолого-педагогічних занять на тему дружби, співпраці, поваги.
Впровадження корекційних програм з формування толерантної поведінки та культури спілкування.
Організація батьківських зборів із роз’ясненням сутності булінгу, шляхів попередження та відповідальності.
      3.4. Щодо педагогічних працівників:
Проведення наради або інструктажу з питань реагування на булінг.
     Аналіз причин ситуації, вироблення спільних дій для попередження подібних випадків у майбутньому.

4. Інформування відповідних органів
      У разі підтвердження факту булінгу керівник ЗДО:
повідомляє засновника (управління освіти);
за необхідності — службу у справах дітей та підрозділ ювенальної превенції Національної поліції України.
      Інформація про вжиті заходи фіксується у відповідних журналах (журналі реєстрації випадків булінгу, протоколах комісії).

5. Контроль за виконанням рішень
      Керівник ЗДО здійснює контроль за виконанням заходів, визначених комісією.
      Практичний психолог проводить моніторинг психологічного клімату у групі та відстежує стан учасників конфлікту.
      За потреби комісія повторно розглядає ситуацію через визначений термін для оцінки ефективності вжитих заходів.

6. Конфіденційність
      Усі матеріали, що стосуються випадку булінгу, зберігаються конфіденційно.
Забороняється розголошення інформації про дітей та їхні родини третім особам без дозволу батьків або відповідних органів.
7. Відповідальність
Особи, які допустили бездіяльність або неналежне реагування на випадки булінгу, несуть відповідальність згідно з чинним законодавством України.
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ФОРМА 
ПЕРВИННОГО ПОВІДОМЛЕННЯ
про підозру на випадок насильства щодо дитини

1. Дата заповнення: ______________________________________________
2. Хто повідомляє (П.І.Б., посада): ________________________________________________________________
3. Назва закладу освіти: ___________________________________________
4. Контактний телефон: ___________________________________________
5. Електронна адреса (за наявності): _________________________________
Інформація про дитину
6. Прізвище, ім’я, по батькові дитини: _________________________________________________________________
7. Дата народження: _______________________________________________
8. Місце проживання / перебування: _________________________________________________________________
9. Група, вихователь : _________________________
Інформація про підозрюваного кривдника
10. П.І.Б. (якщо відомо): ____________________________________________
11. Ступінь спорідненості або зв’язок із дитиною: __________________________________________________________________
12. Місце проживання / перебування: __________________________________________________________________
Опис ситуації
13. Короткий опис події / ознак насильства:
(зазначити, коли, де, за яких обставин виявлено; які є ознаки фізичного, психологічного, сексуального або економічного насильства, ознаки занедбаності тощо)_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________
14. Джерело інформації (від кого стало відомо):
□ сама дитина □ інші діти □ працівники закладу □ батьки □ інше (вказати) _____________________________________________________________________

15. Дії, вжиті працівником закладу на момент виявлення:___________________________________________________________
____________________________________________________________________
Подальші дії закладу
16. Кому та коли передано повідомлення:
□ Служба у справах дітей ___________________________ (дата, час)
□ Центр соціальних служб ___________________________
□ Поліція (102) ___________________________
□ Інше (вказати) ___________________________
17. Підпис особи, яка повідомляє: ___________________________
18. Посада: ___________________________
19. Дата та час подання повідомлення: ___________________________

Примітка:
Повідомлення складається одразу після виявлення підозри на насильство.
Один примірник передається до відповідного органу (служби у справах дітей, поліції тощо), інший залишається у закладі.
Конфіденційність інформації обов’язкова.
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