[image: ]
СТАРОКОСТЯНТИНІВСЬКА МІСЬКА РАДА
ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ
ЗАКЛАД ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ № 4 «ВИШЕНЬКА»

  НАКАЗ


01.09.2025                                     м. Старокостянтинів                               №  32/о/д

Про  організацію роботи з питань 
запобігання протидії насильству 
та булінгу в закладі дошкільної освіти №4
у 2025/2026 навчальному році

          На виконання Законів України «Про охорону дитинства», «Про внесення змін до деяких  законів України  щодо запобігання насильству та унеможливлення жорстокого поводження з дітьми» від 06.06.2024 року  № 3792-ІX, «Про освіту», листа МОН України від 29.01.2019 року №01/11-881 «Рекомендації  для закладів освіти щодо застосування норм Закону України» та з метою  своєчасного вжиття заходів, спрямованих на запобігання та протидію  булінгу 

НАКАЗУЮ:

1. Призначити уповноваженою особою  з питань запобігання та протидії домашньому насильству та булінгу в закладі дошкільної освіти №4 практичного психолога                         Людмилу ДЕХТЯР.
2.Затвердити:
2.1. План заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу в закладі на 2025/2026 навчальний рік (Додаток 1).                     
 2.2. Алгоритм дій суб’єктів  освітнього процесу у випадку булінгу  виявлення або підозри на булінг (цькування)   (Додаток 2).
3. Затвердити та провести у закладі дошкільної освіти з  22 по 26 вересня 2025 року Тиждень протидії булінгу з під гаслом «Дружні серця — проти булінгу»» (Додаток 2).
4. Визначити відповідальних осіб за проведення Тиждень протидії булінгу:  Людмилу ДЕХТЯР, практичний психолог, вихователі груп.
5. Відповідальним особам:
- організувати інформаційно-просвітницьку роботу серед працівників, батьків і вихованців щодо форм, проявів та наслідків булінгу (цькування);
- забезпечити розміщення у приміщеннях ЗДО інформаційних матеріалів про запобігання булінгу та контакти служб допомоги.
5.2. Вихователям груп:
- провести тематичні заняття, бесіди, ігри та вправи, спрямовані на розвиток емпатії, дружності, уміння вирішувати конфлікти мирним шляхом;
- інформувати адміністрацію закладу про будь-які підозри або випадки проявів агресії між дітьми чи дорослими.
5.3. Практичному психологу  Людмилі ДЕХТЯР:
- здійснювати психологічний супровід освітнього процесу, виявляти та запобігати проявам булінгу;
- проводити консультативну роботу з педагогами та батьками.
 5. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.


Директор      ЗДО №4                                                           Людмила МОРДЮК 






















ЗАТВЕРДЖЕНО 
наказом директора  ЗДО №4«Вишенька»
від 01.09.2025 №32/о/д

ПЛАН ЗАХОДІВ 
щодо створення безпечного освітнього середовища
та протидії булінгу (мобінгу), насильству в 2025/2026 н.р.
Мета:
· Забезпечення безпечного і комфортного освітнього середовища для учасників освітнього процесу ЗДО;
· Формування конструктивних, ненасильницьких способів міжособистісної взаємодії, вирішення конфліктних ситуацій; 
· створення сприятливого соціально-психологічного клімату, атмосфери уваги, співчуття і співпраці в дитячих та педагогічному колективах, запобігання булінгу, насильству.
· 
	№ 
	Назва заходу
	Відповідальний
	Термін

	Забезпечення умов для створення у закладі 
безпечного освітнього середовища

	1.
	Підготувати наказ «Про запобігання та протидію булінгу (цькування) у закладі освіти
	директор
	вересень

	2.
	Оновити розділ про профілактику булінгу (цькування) і розміщення нормативних документів на веб-сайті закладу
	вихователь- методист
	вересень

	3.
	Провести консультації, бесіди з педагогами, технічним персоналом з питань профілактики булінгу (цькування)
	вихователь- методист
	жовтень, квітень

	4.
	Обговорити та прийняти правила поведінки в групах, оформити правила у вигляді наочних стендів, презентацій
	вихователі
	вересень

	5.
	Провести оперативне вивчення «Стан роботи зі створення психологічного та фізичного безпечного освітнього середовища»
	директор
	листопад

	6.
	Провести моніторинг ефективності виконання плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькування) в закладі освіти
	вихователь- методист
	грудень, травень

	7.
	Провести анкетування батьків про безпеку в закладі освіти
	практичний психолог
	грудень

	8.
	Провести діагностику міжособистісних відносин дошкільників у закладі освіти
	практичний психолог
	лютий

	9.
	Проаналізувати інформацію за протоколами комісії з розгляду випадків булінгу (цькування)
	вихователь- методист
	За потреби

	10.
	Підготувати звіт про виконання плану заходів, спрямованих на запобігання та
протидію булінгу
	вихователь- методист
	травень

	11.
	Обробка матеріалів «Скриньки довіри» для батьків, педагогів, розгляд на засіданнях педагогічних рад, оновлення інформації на веб-сайті закладу з проблеми запобігання та протидію булінгу
	вихователь- методист
	протягом року

	Сприяння запобіганню та протидії булінгу (цькуванню) в закладі освіти

	1.
	Провести Тиждень толерантності (за окремим планом)
	вихователі, практичний
психолог
	11.11-
15.11

	2.
	Провести Всеукраїнську акцію «16 днів проти насилля» (за окремим планом)
	вихователі,
практичний психолог
	листопад

	3.
	Провести індивідуальні та групові консультації з питань насильства та булінгу для учасників освітнього процесу «Що таке булінг та як з ним боротися?»,
«Попередження насильства в сім’ї», «Вправи спрямовані на розрядку гніву та агресії у дитини»
	практичний психолог
	грудень

	4.
	Підготувати пам’ятки для батьків про порядок реагування та способи повідомлення про випадки булінгу(цькування) щодо дітей, заходи захисту та надання допомоги дітям
	вихователь- методист
	жовтень

	5.
	Провести консультування батьків щодо захисту прав та інтересів дітей
	практичний психолог
	протягом року

	6.
	Організація та проведення занять та бесід, що формують у дітей уявлення про толерантність по відношенню до різних людей, справедливість, порядність
	вихователі
	протягом року

	Професійний розвиток та підвищення кваліфікації педагогічних працівників

	1.
	Підготувати методичні рекомендації для педагогів: з формування та згуртування дитячого колективу; з профілактики дитячих конфліктів
	вихователь- методист, практичний психолог
	жовтень

	2.
	Ворк-шоп для педагогів «Поведінкові порушення у дітей. Види, причини, стратегії взаємодії»
	практичний психолог
	жовтень

	3.
	Семінар-практикум «Формуємо толерантність»
	вихователь- методист,
практичний психолог
	листопад

	4.
	Семінар- практикум «Мененеджмент злості. Як приборкати внутрішнього вовка»
	практичний психолог
	квітень

	5.
	Проводити консультування педагогічного колективу із проблемних ситуацій (за потребою)
	практичний психолог
	протягом року

	6.
	Вивчення психологічного клімату в педагогічному колективі
	практичний психолог
	березень- квітень



	



Директор ЗДО №4                                                               Людмила МОРДЮК
	


                  



















ЗАТВЕРДЖЕНО 
наказом директора 
 ЗДО №4 «Вишенька»
від 01.09.2025 №32/о/д


АЛГОРИТМ ДІЙ 
СУБ’ЄКТІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ
 У ВИПАДКУ БУЛІНГУ (цькування)

1. Виявлення або повідомлення про випадок булінгу
Булінг може бути виявлений:
· педагогічним працівником (вихователем, психологом, медиком тощо);
· будь-яким працівником ЗДО;
· дитиною, батьками, свідками події;
· через письмове або усне звернення.
 Форма повідомлення: письмова заява або усне звернення до керівника закладу освіти.
 Хто може повідомити: будь-який учасник освітнього процесу, у тому числі анонімно.

2. Реагування керівника закладу освіти
Після отримання повідомлення керівник ЗДО зобов’язаний:
      2.1. Зареєструвати повідомлення у журналі (або книзі) реєстрації звернень.
      2.2. Створити комісію з розгляду випадку булінгу (цькування) наказом по закладу.
До складу комісії входять:
керівник (голова комісії);
вихователь(-і), психолог, медичний працівник;
представники батьківського комітету;
за потреби - представники служби у справах дітей, ювенальної поліції.
     2.3. Повідомити батьків (законних представників) усіх сторін конфлікту.
     2.4. Забезпечити безпеку постраждалої дитини.

3. Робота комісії з розгляду випадку булінгу
    Комісія повинна:
    3.1. Зібрати пояснення від усіх учасників інциденту (жертв, кривдників, свідків).
    3.2. Проаналізувати ситуацію, оцінити ознаки булінгу (систематичність, умисність, наявність шкоди).
    3.3. Прийняти рішення:
 чи є подія булінгом (цькуванням);
чи це одноразовий конфлікт або порушення дисципліни.
    3.4. Скласти протокол засідання комісії та підготувати рекомендації.
Якщо комісія визнає випадок булінгом, керівник закладу: 
· повідомляє службу у справах дітей та органи Національної поліції (ювенальну превенцію);
· організовує психолого-педагогічну допомогу постраждалому та кривднику;
· вживає заходів виховного впливу у межах закладу.
4. Подальші дії закладу освіти
Розроблення індивідуального плану допомоги дитині, яка зазнала булінгу.
Надання психологічної підтримки сторонам конфлікту.
Проведення просвітницької роботи з педагогами, дітьми, батьками (заняття, тренінги, консультації).
Аналіз причин булінгу та профілактичні заходи для запобігання повторенню.

5. Відповідальність сторін
За булінг (цькування) -адміністративна відповідальність (ст. 173⁴ КУпАП): штраф або громадські роботи (для батьків або осіб, які їх замінюють).
За бездіяльність керівника закладу освіти - штраф або виправні роботи (за неповідомлення уповноважених органів).

6. Документування
Усі дії фіксуються документально:
заява / повідомлення про булінг;
наказ про створення комісії;
протокол засідання комісії;
повідомлення до поліції та служби у справах дітей;
план психолого-педагогічного супроводу.

7. Уповноважені особи
Керівник ЗДО - відповідальний за своєчасне реагування.
Практичний психолог - забезпечує оцінку емоційного стану, проводить корекційну роботу.
Педагогічні працівники - зобов’язані повідомляти про відомі випадки булінгу.
Батьки - мають співпрацювати із закладом освіти та службами у справах дітей
ЗАТВЕРДЖЕНО 
наказом директора  
ЗДО № «Вишенька»
від 01.09.2025 №32/о/д
ПЛАН ЗАХОДІВ
спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню)
ЗДО №4 «Вишенька» 
Тижня протидії булінгу «Дружні серця — проти булінгу»
Мета: створення безпечного, доброзичливого середовища в колективі дітей та дорослих; формування у вихованців навичок дружнього спілкування, взаємоповаги, уміння розв’язувати конфлікти мирним шляхом; підвищення рівня обізнаності педагогів та батьків з проблеми булінгу (цькування).
	№
	Дата
	Назва заходу / Тема дня
	Зміст діяльності
	Відповідальні

	1
	Понеділок
	День дружби
	Бесіда «Хто мій друг?»; рухлива гра «Знайди собі пару»; колективна аплікація «Долоньки дружби»
	Вихователі груп

	2
	Вівторок
	День добрих слів
	Гра «Чарівні слова»; створення «Дерева добрих справ»; консультація для батьків «Як навчити дитину доброзичливості?»
	Вихователі, практичний психолог

	3
	Середа
	День ввічливості та поваги
	Інтерактивна казка «Як звірята мирилися»; вправа «Ми — команда!»; малювання «Мій друг у дитсадку»
	Вихователі

	4
	Четвер
	День емоцій і порозуміння
	Заняття з психологом «Розумію себе й інших»; ігри «Здогадайся за емоцією», «Добрі обійми»; виставка дитячих малюнків «Коли ми дружимо»
	Практичний психолог, вихователі

	5
	П’ятниця
	День добрих справ і підсумків
	Підсумкове свято «Ми — друзі!»; спільна гра дітей і батьків «Дружня родина»; створення фото-/відеоколажу «Ми проти булінгу!»
	Вихователі, вихователь-методист



	З педагогами:
-   тренінгове заняття «Профілактика емоційного вигорання педагогів» (практичний психолог Людмила ДЕХТЯР) 



	- відпрацювання технік саморегуляції, методів зниження стресу; обговорення важливості емоційної стабільності педагога як прикладу для дітей. (практичний психолог                        Людмила ДЕХТЯР)

З батьками : памятка «Зупинимо булінг разом!» для педагогів і батьків
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